
 

1 (6) 
https://traingoup.ru/ +7999 248 7694 

План стажировки сотрудника и оценка стажера  

по основным требованиям и направлениям 

Цель первого дня присутствия в торговом зале (ТЗ): 

для стажера –  понять то, как может быть построен рабочий день и какие 

обязанности лежат на консультанте, 

для менеджера торгового зала (МТЗ) – оценить ключевые навыки и личностные 

особенности стажера. 

Присутствие стажера в ТЗ требует обязательного присутствия МТЗ! Это важно, т.к. только система 

заданий, наблюдений и оценки поведения может дать информацию о том, подходит ли 

консультант к ДАННОЙ команде ТЗ, к СУЩЕСТВУЮЩИМ требованиям к консультантам ДАННОЙ 

ТЗ. 

Продолжительность стажировки – 4 часа + обсудить результаты стажировочного дня со стажером. 

Методика оценки работы стажера – задание и наблюдение за поведением стажера. В конце дня 

обязательно проводить беседу со стажером, т.к. в ней вы сможете глубже понять уровень 

стажера. Для оценки стажера распечатайте только бланк оценки – стр. 5-6. 

Схематичный план стажировки: 

Продолжитель-
ность  

Содержание  Комментарии по заданиям. Результат заданий 

 
60 - 90 минут 
(обязательное 
задание) 

Познакомить с коллективом, с 
торговой зоной, задачами 
консультанта, брендами ТЗ. 
 
Дать стажеру посмотреть товар, 
познакомиться с ним и затем 
спросить: За счет чего 
складывается цена на данные 
товары? Как оценивает бренд 
стажер? Посмотреть в других ТЗ 
бренды и отметить различия, что 
характеризует и выделяет товары 
бренда? 
 
Проговорить план на 
стажировочный день.  
 
В конце – дать чек-лист проверки 
ТЗ и попросить его изучить. 
После изучения попросить  
стажера оценить уровень 
готовности ТЗ по чек-листу 

Стажер должен быть закреплен в этот день за МТЗ 
или Наставником. 
 
Важно прикрепить сотрудника к 
сертифицированному наставнику, даже, несмотря на 
то, что в последствии он может не быть именно его 
наставником!  
 
Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (после собрания уточняет детали, 
интересуется происходящим, делает увлеченно 
задания, уточняет детали выполнения работы, 
перепроверяет сделанное) 
 

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (пришел во время на 
стажировку) 
 

50-60 минут 
(задание на 
выбор) 

Поручить одному из сотрудников 
в ТЗ поработать в паре со 
стажером. Важно наблюдать за 
тем, как происходит 
взаимодействие в паре, как себя 
проявляет стажер в работе. 
 

Работа консультанта включает в себя работу с 
товаром и работу по уборке ТЗ. Стажер знает из чего 
состоит рабочий день. 
 
Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (делает увлеченно задания, уточняет 
детали выполнения работы, перепроверяет 
сделанное) 
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Дать задание по уборке ТЗ 
/работе с товаром в ТЗ и помощи 
консультанту в этом. 
 
Попросить убрать в накопителе, 
навести порядок.  

 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (поправляет себя, исправляет 
сделанное после замечаний, не повторяет ошибок) 

 

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (доделывает до конца начатое 
дело, не откладывает начатое дело, делает 
задание сам-не нужно подгонять, тщательность и 
аккуратность в выполнении работы, независимо от 
количества) 

 

• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (находит контакт с 
сотрудниками, инициирует контакт-подходит сам к 
консультантам, дружелюбен, улыбается и смотрит 
в глаза сотрудникам, поддерживает диалог, 
проявляет желание работать в паре) 

 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (быстро исправляет свои ошибки) 

60 – 90 минут 
(обязательное 
задание): 

• 20 минут на 
выбор и 
составление 
образа.  

• 30 минут 
подготовка 
презентации с 
рассказом о 
бренде, 
товаре. 

• 10 минут – 
презентация 
образа 

 

Задание по работе с товаром:  
 
Выбрать три товара разных по 
стилю, один из которых самый 
дорогой. Задача - подобрать к 
ним Total Look, подготовить 
презентацию образов с 
рассказом о бренде, 
неочевидных деталях товаров. 
 
Посмотреть в других ТЗ товары 
похожие по стилю с тремя 
выбранными вещами и составить 
один образ с вещами из другой 
ТЗ. Сравнить образ с 
предыдущими тремя.  

При постановке задачи запретить пользоваться 
существующими в ТЗ материалами по товару и 
бренду. Задача стажера подготовить презентацию 
образа, рассказать о товаре, бренде, отметить 
уникальные и неочевидные детали, создающие 
уникальный образ.  
 
Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (стажер вовлечен, ищет информацию 
о бренде всеми возможными способами, 
проявляет интерес) 
 

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (узнал детали и подготовил 
полную презентацию, с использованием 
детальной информации о бренде и товаре) 

 
• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (узнал детали и 

подготовил полную презентацию при помощи 
консультантов, проявляет желание работать в 
паре, конструктивное восприятие критики, 
способность тактично обсудить неприятный 
вопрос) 

 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (оцениваем критичность 
мышления – спросить: Как стажер сам оценивает 
себя и свою презентацию? После обсуждения 
спросить – Что вы сделаете иначе в своей 
презентации в следующий раз?) 

30 минут 
(задание на 
выбор) 

Ролевая игра: Клиент пришел за 
отложкой, а отложка продана. 
Твои действия. МТЗ Играет роль 
клиента 
После обсудить, как оценивает 
себя стажер. 

Можно оценить:  

• КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ (проявляет 
приветливость и доброжелательность, показывает 
невербально интерес к клиенту, старается решить 
ситуацию, предлагает варианты) 
 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (оцениваем критичность 
мышления – спросить: Как стажер сам оценивает 
себя и свою работу с клиентом? После обсуждения 
спросить – Что вы сделаете иначе в своей работе с 
клиентом в следующий раз?) 
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30 минут 
(задание на выбор) 

Сделать презентацию бренда Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (стажер вовлечен, ищет информацию 
о бренде всеми возможными способами, 
проявляет интерес) 
 

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (узнал детали и подготовил 
полную презентацию, с использованием 
детальной информации о бренде и товаре) 

 
• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (узнал детали и 

подготовил полную презентацию при помощи 
консультантов, проявляет желание работать в 
паре, конструктивное восприятие критики, 
способность тактично обсудить неприятный 
вопрос) 

 

60 минут (задание 
на выбор): 
 
5 минут  
осмотреться в ТЗ, 
40 минут ролевая 
игра 
 

Ролевая игра «Продажа 
клиенту»:  
МТЗ играет роль клиента, 
который проходит мимо ТЗ и 
чем-то заинтересовался. 
Клиент не инициирует 
контакт, но не против, если 
стажер будет спрашивать его 
о чем-либо и готов будет 
работать со стажером, если 
тот проявит инициативу. 
Оценить полный цикл работы 
с клиентом, в т.ч. примерку, 
работу по доппродаже, работу 
на кассе. 

Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (стажер активен в установлении и 
поддержании контакта, выходит за рамки 
первоначального запроса) 
 

• КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ (проявляет 
приветливость и доброжелательность, показывает 
невербально интерес к клиенту,  уточняет запрос 
клиента, позитивен в общении, предлагает товар 
исходя из запроса клиента) 

 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (оцениваем критичность 
мышления – спросить: Как стажер сам оценивает 
себя и свою работу с клиентом? После обсуждения 
спросить – Что вы сделаете иначе в своей работе с 
клиентом в следующий раз?) 

40- 60 минут 
(обязательное 
задание) 

Стажер работает в паре с 
консультантом с клиентом.  
 
После того, как закончилась 
работа обсудить с 
консультантом интересующие 
стажера детали и подойти к 
МТЗ рассказать о своем 
опыте, о тех выводах, которые 
сделал стажер 

Можно оценить:  

• АКТИВНОСТЬ (стажер активен в установлении и 
поддержании контакта, выходит за рамки 
первоначального запроса) 
 

• КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ (проявляет 
приветливость и доброжелательность, показывает 
невербально интерес к клиенту,  уточняет запрос 
клиента, позитивен в общении, предлагает товар 
исходя из запроса клиента) 

 

• ОБУЧАЕМОСТЬ (оценить, как стажер оценивает 
работу с клиентом? Что он возьмет себе на заметку 
и будет использовать в следующий раз?) 
 

• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (узнал детали и 
подготовил полную презентацию при помощи 
консультантов, проявляет желание работать в 
паре, конструктивное восприятие критики, 
способность тактично обсудить неприятный 
вопрос) 
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В конце дня -  
обязательный пункт 
 
40 – 60 минут 

Поговорить со стажером, 
спросить о: 

• Впечатлениях за день,  

• Впечатлении от команды,  

• Удалось ли справиться с 
заданиями? 

• Что оценивает, как 
интересное, вдохновляющее 
– что именно? почему? 

• Что не вдохновляет его в 
текущих обязанностях? 
Почему? 

• Кто в команде вызывает 
большое уважение и у кого, 
как ты думаешь, можно 
многому научиться? 

 

Можно оценить:  

• МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКА (что привлекает 
стажера в работе, о чем говорит с 
воодушевлением) 
 

• УМЕНИЕ ДЕЛАТЬ БОЛЬШОЙ ОБЪЕМ РАБОТЫ 
(количество завершенной и текущей работы 
независимо от качества) 
 

• ОТКРЫТОСТЬ (конструктивное восприятие 
критики, способность тактично обсудить 
неприятный вопрос) 

 

• ИНТЕРЕС К РАБОТЕ (видит перспективы, 
возможности реализации, ему(ей) нравится 
содержание работы) 

 
• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (узнал 

сотрудников, познакомился с ними и проявляет 
желание работать с командой) 

 

После завершения 
стажировочного 
дня 

Обсудить с консультантами стажера, спросить об их впечатлении о человеке. 
 
Попросить сотрудников оценить стажера по критериям:  

• АКТИВНОСТЬ 

• КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ 
• УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ (соответствие ценностям и духу команды) 
• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  

• УМЕНИЕ ДЕЛАТЬ БОЛЬШОЙ ОБЪЕМ РАБОТЫ (количество завершенной и текущей 
работы независимо от качества) 

• ОТКРЫТОСТЬ (конструктивное восприятие критики, способность тактично обсудить 
неприятный вопрос) 

• ИНТЕРЕС К РАБОТЕ (видит перспективы, возможности реализации, ему(ей) нравится 
содержание работы) 

• ОБУЧАЕМОСТЬ 
 
После выставления оценок уточнять, на что именно обращали внимание 
консультанты. Оценить стажера по чек-листу стажера и поставить оценку. 
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ЧЕК-ЛИСТ ОЦЕНКИ СТАЖИРОВОЧНОГО ДНЯ СТАЖЕРА ______________________________________ 

ДАТА______________ МТЗ/НАСТАВНИК_____________________________________________ 

Активность 

Уро-
вень  

Описание компетенций уровня Примечания  

4 Показывает вовлеченность в работу, интерес в упражнениях и заданиях, 
задает вопросы, изучает товар самостоятельно, делает задания без 
напоминания и подсказок, смело подходит к клиентам, проявляет интерес 
к сотрудникам и желание работать в паре 

 

3 Проявляет активность и инициативу в большинстве случаев, к концу 
стажировочного дня уменьшает свою активность и темп работы, проявляет 
выборочный интерес к клиентам 

 

2 Проявляет активность и инициативу только в тех случаях, когда его просят, 
требует достаточно много контроля и внимания к себе 

 

1 Необходимо постоянно напоминать о поставленных задачах, нужен 
контроль, становится активным, только в случае прямой просьбы что-либо 
сделать. Старается уйти от выполнения поставленных задач, пассивен 

 

Клиентоориентированность 

Уро-
вень 

Описание компетенций уровня Примечания  

4 В контакте поддерживает доброжелательные отношения, не 
эмоционирует в спорных ситуациях. 
Ведет себя уважительно, корректно, доброжелательно в любых ситуациях 
обслуживания. Своим поведением демонстрирует заинтересованность в 
клиенте, проявляет желание помочь. Удовлетворяет запросы клиента, 
прилагает для этого дополнительные усилия, и идет для покупателя на 
разумные уступки.  Проявляет терпимость к клиентам. Понимает, в каких 
ситуациях может пойти навстречу клиенту и старается это делать, проявляя 
гибкость 

 

3 Поддерживает доброжелательные отношения только с теми клиентами, с 
которыми сложился контакт. С теми, с кем не удалось построить 
доброжелательных отношений, скован, формален. С негативными, 
раздраженными клиентами холоден 
Идет навстречу клиенту в рамках должностной инструкции, но не более. 
Отказывает клиентам в случае возникновения просьбы, выходящей за 
рамки прописанного. Работает с клиентами время от времени, как по 
своей инициативе, так и по указанию менеджера для того, чтобы 
сотрудник стал выстраивать долгосрочные отношения 

 

2 Формален, держит дистанцию в отношениях с клиентами. Может 
поддержать разговор, но скорее как исключение. Может быть грубым 
Задает клиенту формальные вопросы. Предлагает товар клиенту и решает 
его вопросы по стандартной схеме. Пассивен в работе 
Работает с закрепленными клиентами только по указанию менеджера. 
Делает звонки и поддерживает контакт формально. 

 

1 Холоден в отношениях с клиентами, негативен 
Избегает контактов с клиентами.  Не задает вопросов клиенту. Не 
интересуется клиентом, продает товар, описывая его характеристики, а не 
выгоду для клиента. Не помнит имен клиентов, не спрашивает их 
телефоны, не звонит им по телефону с приглашением посетить р.зону. 
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Обучаемость 

Уро-
вень 

Описание компетенций уровня Примечания  

4 Быстро перестраивается в ответ на критическую обратную связь, повторяет 
эффективное поведение в дальнейшем. Копирует эффективное поведение. 
Использует полученное знание в дальнейшей работе без напоминаний 

 

3 Меняет свое поведение. Иногда требуются повторные подсказки и 
напоминания. Иногда повторяет ошибки (в поведении, знаниях), сам 
старается себя корректировать. Уточняет детали. 

 

2 Меняет свое поведение не сразу, только после повторных подсказок и 
напоминаний. Повторяет допущенные ошибки в поведении 

 

1 Не меняет своего поведения несмотря на негативную обратную связь 
Не использует полученное знание в своем поведении, работе. Не задает 
вопросы, не уточняет задачу. 

 

Ответственность 

Уро-
вень 

Описание компетенций уровня Примечания  

4 Приходит на стажировку и с перерывов без опозданий, доделывает 
начатое дело до конца,  

 

3 Задерживается, не доделывает дела, задания до конца, стажера 
приходится подгонять и поправлять несмотря на предыдущие замечания 

 

2 Задерживается, опаздывает ненадолго  

1 Опоздал или не пришел вовсе на стажировку  

Интерес к работе 

Уро-
вень 

Описание компетенций уровня Примечания  

4 Большой интерес, активен в познании брендов  

3 Спрашивает и интересуется, если ему рассказывают. Сам стажер проявляет 
мало инициативы 

 

2 Малоинициативен   

1 Нет интереса  
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